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Presentacion

En el marco del Dia Internacional de la Contabilidad, Alegra presenta "Radiografia del Profesional
Contable: Evolucion de la profesion en la era de laIA", un estudio basado en el comportamiento de mas de

4.780 contadores en Republica Dominicana y miles a nivel global.

Este informe responde preguntas que la profesion se esta haciendo: ;Cémo esta impactando realmente la
IA en el dia a dia del contador? ;Qué diferencia a los contadores que estan escalando sus firmas de los que

permanecen estancados? ;Hacia dénde evoluciona el rol profesional?

Los hallazgos revelan una profesion en plena reinvencidn: contadores que estan dejando atras el trabajo
manual para convertirse en consultores estratégicos, multiplicando su impacto en el crecimiento de las

pymes que representan mas del 99% del tejido empresarial del pais.*

Este no es un estudio sobre contabilidad. Es un mapa para los contadores que quieren liderar el futuro de

su profesion.

*Fuente: ICPARD


https://icpard.org/directorio-firmas/

Hallazgos principales

Lo que los
datos revelan

Tres hallazgos que estan

redefiniendo la profesién contable

La Contabilidad Inteligente libera hasta 200 horas anuales
por colaborador, transformando el registro en estrategia
Con la automatizacion y la inteligencia artificial, los contadores
pueden ahorrar hasta 200 horas productivas al afno, lo que les
permite centrarse en la estrategia y el crecimiento de sus clientes.

La IA favorece la creacion de relaciones con clientes
Gracias a herramientas impulsadas por IA, los contadores pueden
gestionar contactos y comunicaciones con un 50% menos de
tiempo, aumentando la calidad y rapidez de la atencion al cliente.
Esto facilita la fidelizacion de clientes y mejora la percepcion de
servicio.

Desigualdad en la preparacion digital

Republica Dominicana tiene una preparacion digital moderada (48,1
en preparacion industrial), por debajo de los estandares
internacionales. Aunque algunos sectores avanzan, muchos siguen
rezagados frente a otros paises de la region.



Hallazgos principales

¢Qué dicen los expertos al respecto?

$ “En Alegra observamos como la

inteligencia artificial estad
transformando la prdctica contable
en Republica Dominicana. Hoy, los
profesionales pueden ahorrar hasta
200 horas al aro gracias a la
automatizacion, y dedicar ese tiempo
a lo que realmente genera valor: la
asesoria, la estrategia y el
crecimiento de sus clientes. La
tecnologia estd redefiniendo el rol del
contador, permitiéndole pasar de
registrar informacion a impulsar
decisiones”.
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- “La tecnologia no aleja al contador

lm» ” de sus clientes; lo acerca. En Alegra
vemos como el uso de herramientas
inteligentes permite gestionar
relaciones y comunicaciones con
mayor rapidez y calidad,
fortaleciendo la confianza y el
acompanamiento que las pymes
necesitan. La clave estd en
combinar experiencia contable con
habilidades digitales para cerrar la
brecha tecnoldgica y mantener la
profesion a la vanguardia”.

Jorge Soto Haydeé Cabrera
CEO de Alegra Sales Leader - Republica Dominicana



Volumen y Geografia

Ciudades con mayor
concentracion de contadores
4.780

Contadores pUinCOS Santo Domingo
a Utorizados yl Santiago

La Altagracia
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firmas contables activas
segun el ICPARD

San Cristobal

La Vega

Resto de R. Dominicana
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*Fuente: ICPARD *Fuente: Alegra


https://icpard.org/directorio-firmas/

Perfil Demografico

¢ Quién es el contador dominicano?

Composicion por género y generacion

BT (2 e Composicion por Generacion
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Insights

Composicion por género y generacion

e Contadores de las Generaciones Millenial y Z Impulsan la Innovacion
Los contadores de 25 a 34 anos estan liderando la revolucion digital en la contabilidad
dominicana, adoptando tecnologias clave como la facturaciéon electrénica y el analisis de datos
para optimizar procesos financieros.

e ElCrecimiento de Firmas Activas Refuerza la Profesionalizacion
Con 565 firmas activas registradas, el sector contable en la Republica Dominicana muestra un
crecimiento en la asociacion profesional. Reflejando una tendencia hacia la colaboracion y la
creacion de sociedades, fortaleciendo la profesionalizacion de la contaduria y su rol en el
desarrollo economico del pais.



El Negocio Contable

Modelos de practica y alcance de atencion

Tipo de Practica vs. Cantidad de clientes

Actualmente el tamafio de la firma contable esta
directamente relacionada con su capacidad para atender

clientes:

Tipo de firma N° de colaboradores | N° aproximado de clientes
Pequenos 1=3 ~50-100 clientes
Medianos 4-10 Méas de 100 clientes

Grandes Mas de 20 Hasta miles de clientes

*Fuente: Alegra



https://mitsloan.mit.edu/ideas-made-to-matter/how-generative-ai-can-make-accountants-more-productive

El Negocio Contable

¢ Quienes son los principales clientes?

Sectores economicos de las empresas asesoradas

Comercio al detalle

Servicios Profesionales

Salud y cuidado Personal

Alimentacién/gastronomia

Tecnologia/telecomunicaciones

Automotores y partes

Manufactura

Otros*
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*Fuente: Alegra

Tecnologia y Comunicaciones: Contadores
Impulsando el Crecimiento Digital

Los contadores estan encontrando un nuevo nicho de
clientes en el creciente hub tecnoldgico, que alberga
a +300 proveedores en areas como software,
hardware, redes/comunicaciones y servicios IT/TIC.

Con un 8% de participacion, este sector esta
mostrando un rapido crecimiento, y los contadores
estan adaptando sus servicios para ofrecer
soluciones contables especializadas que impulsan la
transformacion digital de las empresas tecnoldgicas,
abriendo nuevas oportunidades de negocio en este
campo.



Adopcion de IA y su impacto en la capacidad profesional

o de los profesionales contables han utilizado IA 'y
/o automatizaciones contables a nivel global*

*Fuente: KarbonHQ; “The State of Al in Accounting 2025”



https://karbonhq.com/resources/state-of-ai-accounting-report-2025/

Adopcion de IA y su impacto en la capacidad profesional

70 7 1 O mostrando un nivel alto de digitalizacion

J institucional respecto al promedio regional*
28 Penetracion @ Tiempo de interaccion @ Talento & Preparacion

Republica Dominicana cuenta Los dominicanos son El pais registra un puntaje de

con 1,87 millones de usuarios quienes mas tiempo utilizan 48,1 en preparacion

activos en aplicaciones moviles herramientas de IA en la industrial, ubicandose en un

de IA generativa, con un uso web region, con un promedio de nivel de adopcion

promedio de 1,58 visitas 7,87 minutos diarios por tecnologica moderada.

mensuales por usuario. usuario.

*Fuente: ILIA (indicelatinoamericano de inteligencia artificial)



https://karbonhq.com/resources/state-of-ai-accounting-report-2025/
https://indicelatam.cl/

La IAs en el entorno laboral

El trafico de las principales plataformas del sector,
como ChatGPT y Microsoft Copilot, se ha multiplicado
por 10 (+890%) en el primer trimestre de 2025.*

Haz la IA tu Aliado contable

GPT de Compliance local: Crea un GPT para estar al
dia con las normativas locales.

Automatizacion de Tareas Repetitivas:Herramientas
como n8n o Zapier puede automatizar a carga de
datos en sistemas contables.

Asistente Virtual para Consultas Tributarias:
ChatGPT, te puede dar asesoria tributaria
basica,impuestos y normativas.

LLMs Usuarios Funcionalidades claves
Mas de 700 millones de usuarios | Chat general / ideacioén /
@ ChatGPT activos semanales de ChatGPT redaccion
en 2025
. 400 millones de usuarios activos | Integracion con herramientas
G m'n- mensuales de Google, andlisis de datos,
emini generacion de contenido
33 millones de usuarios activos Automatizacion de tareas en
Pt " mensualmente en Windows, Microsoft 365, analisis de
&y Copilot aplicaciones y sitios web datos, generacion de informes
30 millones de usuarios activos Asistencia en tareas
* Claude mensuales a nivel mundial complejas, generacion de

contenido ético, analisis de
datos

® EI Future of Jobs 2025 del WEF reporta que la IA y el procesamiento de informacién son vistos como los
avances tecnolégicos mas transformadores por los empleadores hacia 2030

Fuente: Estudio Palo Alto Networks



https://cincodias.elpais.com/companias/2025-06-09/las-aplicaciones-de-ia-generativa-ven-su-trafico-multiplicarse-por-10-en-un-solo-trimestre.html?utm_source=chatgpt.com

Adopcion de IA y su impacto en la capacidad profesional

Gracias a la implementacion de
funcionalidades impulsadas por
|A los contadores logran

40% de

reduccion en

tiempo total
en tareas como:

*Fuente: Alegra

Creacion de facturas de compra

Mejora hasta del 30% en el tiempo con la opcion de IA.

Creacion de nuevos clientes y proveedores

Un 50% de tiempo ahorrado en la creacién de un contacto
desde una foto o archivo.

Asistente de redaccion

Una ganancia del 90% en el tiempo dedicado a redactar el
correo para el envio de una factura.



Adopcion de IA y su impacto en la capacidad profesional

Las firmas que invierten en capacitacion de IA
desbloquean:

+200 +7

horas productivas semanas de capacidad
anuales por por empleado
colaborador o anualmente.

Euente: MIT Sloan School of Management



https://mitsloan.mit.edu/ideas-made-to-matter/how-generative-ai-can-make-accountants-more-productive

Adopcion de IA y suimpacto en la capacidad profesional

o de los profesionales considera que la IA no
o reemplazara a los contadores, sino que

redefinird sus responsabilidades*

Principales responsabilidades delegadas ala lA

Comunicacion: El 64 % utiliza la IA para escribir correos electronicos o mensajes y ajustar el tono
de su escritura.

Creacion de contenido y marca personal: Con mas de 207 millones de creadores de contenido
activos, los contadores estan capitalizando espacios digitales como redes sociales y sitios web
mediante la inteligencia artificial, para aumentar su presencia y fortalecer su reputacion.

Gestion de tareas: El 41% usa la |A para automatizar sus flujos de trabajo y asignacion de tareas
a su equipo, liberando tiempo valioso y enfocandose en tareas que aportan mayor valor.
Transcripcion de reuniones: El 40% de los contadores emplea la IA para transcribir reuniones y
generar automaticamente acciones y resumenes para clientes y colegas.

MINTIC: KarbonHQ:; “The State of Al in Accounting 2025" ;

Demandsage


https://indicelatam.cl/
https://karbonhq.com/resources/state-of-ai-accounting-report-2025/
https://www.demandsage.com/creator-economy-statistics/

Adopcion de IA y suimpacto en la capacidad profesional

¢Qué dicen los profesionales contables al respecto?

S
PAULINOSOSA
e s Remer “Alegra IA nos ha permitido “Alegra IA en la contabilidad es
tener mds confianza en nuestro hacerlo todo con esfuerzo
trabajo, mas productividad y enfocado”.

mantener a nuestros clientes
mucho mads informados. Hoy,

somos contadores alegres”.

; Jeniffer Mora
J Carlos Paul
uan Carlos Paulino CEO de acofir

Paulino Sosa Asesores y consultores



El panorama educativo de la contabilidad en Reptiblica Dominicana

@ Tendencias

Se reporta un crecimiento en
las inscripciones para
Contabilidad en 2023—2024, los
egresados pasaron de 4,534
en 2021 a 2,495 en 2024, una
caida de 2,039 profesionales.
Esto evidencia la necesidad de
mas apoyo académico y
acompafiamiento para

completar la formacion.

Fuente: resumen de datos publicados por el MESCyT / cobertura por Listin Diario

® Insercion laboral

La mayoria de los nuevos

contadores y recién egresados
logran incorporarse al mercado
laboral dentro de los primeros 6

a 12 meses

Muchos de ellos en areas
afines al ejercicio contable, lo
que muestra una alta demanda

de perfiles con base financiera.

@ Salarios

El salario promedio de un
contador es de RD$58,000
mensuales. Mientras que los
recién egresados suelen
comenzar entre RD$20,000 y
RD$30,000, reflejando un
crecimiento salarial progresivo
con la experiencia y

especializacion.


https://mitsloan.mit.edu/ideas-made-to-matter/how-generative-ai-can-make-accountants-more-productive
https://listindiario.com/la-republica/educacion/20250820/universitarios-inclinan-carreras-demanda-mercado-laboral_870907.html

El panorama educativo de la contabilidad en Republica Dominicana

Aliados Educativos Alegra: Formando contadores del futuro, hoy

20 1.000

Instituciones Educativas Estudiantes Activos Utilizan herramientas de
Integran el uso practico de IA en su curricula Alegra IA para el aprendizaje

Programas destacados




El panorama educativo de la contabilidad en Republica Dominicana

¢Qué dicen los lideres educativos al respecto?

"Alegra nos ha dado una muy buena oportunidad
para brindar herramientas a los estudiantes que
complementen su conocimiento”.

Belkis Santana
Pontificia Universidad Catélica Madre y Maestra



Reflexion Final

El Contador Estratégico en la Era de la Inteligencia Artificial

Estamos en un punto de inflexion. La contabilidad ya no es solo una cuestion de registrar
cifras; es una disciplina que demanda vision estratégica, agilidad y capacidad para
adaptarse a un entorno cada vez mas digitalizado. El contador del futuro no solo dominara
las herramientas tradicionales, sino que serd un experto en la integracion de la Inteligencia
Artificial, un aliado clave para la toma de decisiones inteligentes.

Aquellos contadores que se actualicen y adopten la Contabilidad Inteligente® serdn los que
lideren el camino, no solo para sus clientes, sino para la profesion misma y la economia
nacional. El cambio es inevitable, y aquellos que no se adapten se quedardn atrds. Este es el
momento de evolucionar y redefinir el rol contable, aprovechando las oportunidades que la
era digital ofrece.



A" alegra | oo’



