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Introduccion

El panorama fiscal en Costa Rica ha experimentado su transformacion mas
profunda en afnos. La factura electronica 4.4 y la plataforma TRIBU-CR ya son una
realidad operativa. Esto no fue una simple actualizacion, sino la consolidacion de
un nuevo ecosistema de fiscalizacion digital que redefine las reglas del juego. Para
usted, esto representa una nueva normalidad: un entorno donde el cumplimiento
en tiempo real es la Unica opcion.

El incumplimiento ya no es un riesgo futuro; es una consecuencia inmediata que se
manifiesta en el rechazo automatico de comprobantes, paralizando el flujo de caja
de sus clientes y exponiéndolos a sanciones. En este nuevo escenario, su rol como
asesor estratégico es mas crucial que nunca. Dominar el sistema actual no solo es
necesario para cumplir, sino para guiar a las empresas a operar con eficiencia y
seguridad en esta era de total transparencia fiscal.

Esta guia ha sido disefiada para apoyarle en el entorno post-implementacion. No
es un manual técnico sobre la transicion, sino una herramienta estratégica para
operar con maestria dentro del sistema 4.4. Aqui encontrara las respuestas vy
practicas para consolidar su conocimiento, optimizar procesos y afianzar su valor
en su practica profesional.
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Facturacion electronica 4.4 en
Costa Rica ;En queée consiste?

La implementacion de la version 4.4
de la factura electronica en Costa

Rica, definida por la Direccion
General de  Tributacidn (DGT)
mediante la resolucion MH-DGT-

RES-0027-2024 modificada por la
Resolucion MH-DGT-RES-0001-2025,
trasciende una simple actualizacién
de formato. Desde el 1 de septiembre
de 2025, este cambio representa un
pilar fundamental en la
modernizacion del sistema tributario
nacional.

Los objetivos estratégicos de Ia
Administracion Tributaria son claros:
mejorar la precision de la informacion
fiscal, reforzar la trazabilidad de las
operaciones comerciales y fortalecer
los mecanismos de control para
combatir la evasion fiscal.

siemprealdia.co/costa-rica

Este esfuerzo es una pieza clave
dentro del macroproyecto TRIBU-CR,
la nueva plataforma de gestidn
tributaria que reemplaza a sistemas
como la Administraciéon Tributaria
Virtual (ATV) y TRAVI. La version 4.4
esta diseflada para alimentar a
TRIBU-CR con datos de alta calidad,
estructurados y estandarizados.

La version 4.4 introdujo un total de
146 cambios técnicos en el esquema
de los comprobantes electronicos,
una actualizacion de gran alcance
que impacta a todos los
contribuyentes. Si  bien no es
practico detallar cada modificacion
en esta guia, es posible agruparlas
en 4 categorias principales que
resumen el impacto de la reforma:

alegra.com
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Introduccion de nuevos documentos: se cred el Recibo
Electronico de Pago (REP), un comprobante complementario
diseflado para gestionar y dar trazabilidad a los pagos de facturas
emitidas a crédito.

Expansion de campos de datos: se incorporaron nuevos campos
para capturar informacion mas detallada, como los nuevos tipos
de identificacion ("Extranjero No Domiciliado" y "No
Contribuyente"”), que permiten formalizar transacciones
previamente dificiles de rastrear.

Aumento de la granularidad de la informacion: se exige un mayor
nivel de detalle en la informacion reportada. Esto se manifiesta en la
obligacion de desglosar los descuentos mediante cddigos
estandarizados y de detallar los componentes de los "combos" o
"surtidos" en el archivo XML.

Actualizacion obligatoria de catalogos: se requiere la migracion
a versiones actualizadas de catalogos clave, como el CABYS
(version 2025) y la clasificacion de actividades econdmicas CIlIU
(version 4), para garantizar la consistencia y calidad de los datos.

Cronologia de la implementacion:
Hitos de la transicion

La transicion hacia la version 4.4 se ejecutdé de manera escalonada, una
estrategia que busco mitigar los riesgos de una implementacion masiva. Para
los contadores, es imperativo comprender la cronologia de esta transicion para
asegurar el cumplimiento continuo de sus clientes.

A continuacion, se presenta un resumen de las fechas que marcaron la
implementacion:
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https://siemprealdia.co/costa-rica/?utm_source=ebook-sad-facturacion-4-4&utm_medium=referral&utm_campaign=cri---tmd_siempre_al_dia&utm_content=abierta-clicks
https://www.alegra.com/costarica/contabilidad/?utm_source=ebook-sad-facturacion-4-4&utm_medium=referral&utm_campaign=cri---tmd_siempre_al_dia&utm_content=abierta-clicks

1 de abril Inicio el periodo de convivencia, durante el cual el
uso de la version 4.4 fue opcional, permitiendo a
de 2025 las empresas realizar pruebas.

Marcé la fecha limite para la adopcion obligatoria
1de de la version 4.4. Desde este dia (salvo el caso de
las prorrogas especiales), la version 4.3 quedo
obsoleta y todo comprobante que no cumpliera
de 2025 con el nuevo formato comenzd a ser rechazado

por el Ministerio de Hacienda.

septiembre

Entré en vigor la obligatoriedad de utilizar la
6 de octubre Clasificacion Industrial Internacional Uniforme
(ClIU) version 4 para los coédigos de actividad
de 2025 economica, alineandose con la puesta en
produccion de la plataforma TRIBU-CR.
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Requisitos de emision por
regimen Tributario

No todos los contribuyentes tienen las mismas obligaciones de facturacion.
Esta seccion detalla los requisitos especificos para emitir comprobantes
electrénicos segun el régimen tributario de cada empresa o profesional. Se
abordan las responsabilidades completas del régimen tradicional, las
exenciones y condiciones del régimen simplificado, y las particularidades de
regimenes especiales como el agropecuario y el de rentas de capital,
permitiéndole ofrecer una asesoria precisa y adaptada a cada caso.

Régimen tradicional

Los contribuyentes en este régimen tienen las obligaciones mas completas.
Deben emitir comprobantes electrénicos version 4.4 por el 100% de sus ventas
de bienes y servicios. Cada comprobante debe ser enviado a Hacienda para su
validacion antes de ser entregado al cliente.

Confirmacion de comprobantes recibidos

Como receptores electrénicos, los contribuyentes del régimen
tradicional estan obligados a enviar la confirmacion (aceptacion,
aceptacion parcial o rechazo) de las facturas de sus proveedores
para poder legitimar el crédito fiscal del IVA asociado.
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Régimen de Tributacion Simplificada (RTS)

Por regla general, los inscritos en el RTS no estan obligados a emitir factura
electronica. Sin embargo, si un cliente lo solicita, deben entregar un
comprobante (tradicionalmente pre-impreso). Pueden optar por facturar
electronicamente de forma voluntaria, pero si lo hacen, debe ser su método
exclusivo.

v= Opciones para contribuyentes del RTS

Al optar por la facturacion electronica voluntaria, se consideran "emisores
— receptores no confirmantes”, lo que significa que no estan obligados a
confirmar las facturas recibidas y no tienen derecho a crédito de IVA.

Otros regimenes y casos especiales

A continuacion detallamos las reglas aplicables para otros regimenes y casos
especiales:

v—

v= Régimen Especial Agropecuario (REA)

Los productores en este régimen no estan obligados a emitir factura
electronica. Cuando venden a un contribuyente del régimen tradicional, la
responsabilidad de la documentacion se invierte: el comprador debe
emitir una Factura Electrénica de Compra para respaldar la transaccion.

v—

v= Contribuyentes exonerados o no sujetos

Las ventas ocasionales y no habituales de activos de capital (por
ejemplo, la venta de un inmueble por parte de un particular) no
requieren la emision de factura electronica. Estas transacciones se
documentan mediante escrituras publicas o contratos privados. Sin
embargo, si la DGT determina que existe habitualidad en estas ventas, el
contribuyente podria ser reclasificado al régimen tradicional, con la
consecuente obligacion de facturar electronicamente.
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o o

v= Régimen de renta de capital inmobiliario (RCI)

Quienes obtienen

ingresos por alquiler de bienes muebles o

inmuebles deben emitir factura electréonica por ser un servicio
gravado (con las exenciones aplicables a viviendas de bajo costo).

Matriz comparativa de obligaciones por régimen tributario

Tradicional

Simplificado
(RTS)

Agropecuario
(REA)

Bienes usados
(REBU)

Rentas de
capital

Ganancias de
capital
(ocasional)

Si, 100%

No (salvo
voluntario)

No

Si

Si

No

siemprealdia.co/costa-rica

Si

No

No

Si

Si

No

No aplica

Si

Si

No aplica

No aplica

Si

11

Si (a REA, RTS,
no
contribuyentes)

No

No

Si (ano
contribuyentes)

No

No

Plena obligacion
de emision y
recepcion
electrénica.

Si emite FE, no
otorga crédito
de IVA al
receptor.

La carga de
facturacion
recae en el
comprador del
Régimen
Tradicional.

Obligaciones
formales
idénticas al
Régimen
Tradicional.

Obligatorio para
ingresos por
alquileres.

Se documenta
con escritura
publica. Riesgo
de
reclasificacion
por
habitualidad.
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Novedades clave de la factura
electronica 4.4

Como mencionamos al inicio de esta guia, los cambios introducidos en esta
nueva version van mas alla del cambio del formato. A continuacion describimos
los cambios mas representativos que debe tener en cuenta:

1. Recibo Electronico de Pago (REP)

El Recibo Electrénico de Pago (REP) es uno de los cambios mas significativos
de la version 4.4. Es un nuevo tipo de comprobante electronico que no
sustituye a la factura original, sino que la complementa. Su funcion principal
es registrar y formalizar los pagos (totales o parciales) recibidos por ventas
realizadas a crédito. Cada REP debe estar vinculado inequivocamente a la
factura electronica original mediante la referencia a su clave numérica unica,
creando asi una trazabilidad completa desde la venta hasta el cobro.

La emision del REP es obligatoria en 2 escenarios especificos: servicios

prestados a instituciones del Estado y para acogerse al beneficio de
diferimiento del pago del IVA, conforme al articulo 27 de la Ley del IVA.

siemprealdia.co/costa-rica 13 alegra.com
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Dato clave: Es fundamental que
los contadores adviertan a sus
clientes sobre las limitaciones
de este mecanismo. La opcion
de diferir el IVA no es indefinida.
Si una factura a crédito no es
cancelada en un plazo de 90
dias desde su emision, el
contribuyente esta obligado a
declarar 'y pagar el [IVA
correspondiente en esa fecha,
independientemente de si ha
recibido o no el pago del cliente.

2. Factura electronica
de compra para el
extranjero

Cuando una empresa costarricense
adquiere servicios o bienes intangibles
de un proveedor extranjero no
registrado en el pais, debe emitir una
factura  electronica de  compra
utilizando el codigo de identificacion
05 ("Extranjero No Domiciliado") para
identificar al proveedor. Esta operacion
activa el mecanismo de inversion del
sujeto pasivo, donde el comprador
local es responsable de declarar y
pagar el IVA correspondiente por la
importacion del servicio.

siemprealdia.co/costa-rica

3. Nuevos campos
para exoneracionesy
regimenes especiales

La version 4.4 introduce campos mas
detallados para gestionar exoneraciones vy
regimenes especiales. Se amplia el catalogo
de cdbdigos para identificar la causa de la
exoneracion, afadiendo opciones como
“Exoneracion a Zona Franca’.

Ademas, se exige vincular la exoneracion a la
normativa especifica que la ampara,
detallando el tipo de documento, Ia
referencia legal y, en algunos casos, el
articulo e inciso de la ley. Esto permite a la
DGT un control mas riguroso y una mayor
transparencia en las transacciones exentas o
con tarifas reducidas.

4. Catalogo de bienes
y servicios (CABYS) y
su integracion en la
factura 4.4

El Catalogo de Bienes y Servicios
(CABYS) es la columna vertebral del
sistema de facturacion electrénica en
Costa Rica. Su uso no es opcional; es un
requisito indispensable desde 2020, ya
que el codigo CABYS asignado a cada
producto o) servicio determina
directamente la tarifa de IVA aplicable
(exento, 1%, 2%, 4% 0 13%).

alegra.com
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La version 4.4 no solo mantiene, sino que refuerza la obligatoriedad del CABYS. Un
cambio clave fue la actualizacion a la version 2025 del catalogo. El uso de esta nueva
version es exclusivo y obligatorio desde el 1 de junio de 2025.

Dato clave: Utilizar un codigo CABYS obsoleto o incorrecto resulta
en el rechazo automatico del comprobante por parte de Hacienda.
Ademas, la version 4.4 exige que las notas de crédito y débito
también incluyan el codigo CABYS correspondiente a los articulos

que afectan.

5. Medios de pago: SINPE Movil y otros

La version 4.4 actualiza los medios de pago para reflejar la evolucion del mercado
digital. Se incorporan codigos especificos para identificar transacciones realizadas a

través de SINPE Movil y otras plataformas de pago electrénico.

siemprealdia.co/costa-rica alegra.com
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Esta medida no implica un nuevo impuesto, sino un control para formalizar las
transacciones digitales y garantizar que todas las transacciones comerciales estén
respaldadas con factura electronica, aumentando la transparencia y permitiendo a
Hacienda verificar las declaraciones de ingresos con mayor precision.

Ademas, Hacienda esta enfocando su vigilancia en usuarios con alto volumen de
transacciones, especialmente aquellos que reciben mas de 100 transferencias
mensuales, para identificar actividades comerciales que podrian no estar
debidamente declaradas. Las consecuencias por no cumplir incluyen multas severas,
recargos retroactivos e incluso medidas cautelares como congelamiento de cuentas y
procesos legales por posible fraude fiscal.

Frente a la pregunta de si debe incluir SINPE Movil en la factura de sus clientes, la
repuesta es que desde el 1 de septiembre de 2025 (version 4.4 de los comprobantes)
los contribuyentes deben registrar en sus facturas electronicas si el pago fue recibido
por SINPE Movil. En la practica, esto implica usar el codigo especifico para SINPE
Movil (cédigo “06”) al emitir la factura, ademas de marcar codigos para otros medios
(por ejemplo, “01” para efectivo).

6. Nuevas categorias de identificacion

La version 4.4 introdujo 2 nuevos tipos de identificacion para cerrar brechas de
informacion y formalizar transacciones que operaban en zonas grises del sistema
tributario:

Cddigo 05: "Extranjero No Domiciliado": se utiliza para identificar a
personas fisicas o juridicas que no tienen domicilio fiscal en Costa Rica.
El campo del numero de identificacion se ha ampliado a 20 caracteres
para alojar pasaportes o identificaciones fiscales extranjeras.

Codigo 06: "No Contribuyente": se utiliza para documentar la compra
de bienes usados a una persona particular (nacional o extranjera) que
no es contribuyente. La empresa compradora debe emitir una Factura
Electronica de Compra a su propio nombre, utilizando el cédigo 06 para
identificar al vendedor particular.
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Matriz de aplicacion de nuevos tipos de identificacion

Persona o
empresa sin

Tiquete

Electronico /

Compra de

Activacion del

Cadigo 05: e e Emisor (venta) / software como mecanismo de
. domicilio fiscal  Factura de . . . .,
Extranjero No . ., Emisor servicio (SaaS) inversion del
- en Costa Rica Exportacion / . .
Domiciliado . (compra) a una empresa sujeto pasivo
(sin Factura de en EE. UU para el IVA
DIMEX/NITE). Compra
Permite al
Persona Empresa
articular que compra un comprador
Codigo 06: No P q. Factura de Emisor ’p documentar el
. vende un bien vehiculo usado
Contribuyente Compra (comprador) e gastoy
usado y no es a un individuo .
. : registrar el
contribuyente. particular. .
activo.

/. Desglose de descuentos y combos

La version 4.4 elimina la ambigledad en la aplicacion de descuentos, implementando
un sistema obligatorio de 11 cddigos predefinidos para clasificar la naturaleza de
cada descuento:

1 Descuento por regalia (producto sin costo)

2 Descuento por regalia con IVA cobrado al cliente
3 Descuento por bonificacion

4 Descuento por volumen

o) Descuento por temporada

6 Descuento promocional

7 Descuento comercial

8 Descuento por pronto pago

9 Descuento por cliente frecuente

10 Descuento por autoconsumo
99 Otros descuentos (cédigo genérico para otros tipos no especificados)

Adicionalmente, exige que en la venta de "combos" o0 paguetes promocionales se
detallen en el archivo XML todos los productos que lo componen, cada uno con su
respectivo codigo CABYS vy tarifa de IVA. Es importante destacar que este desglose
no es obligatorio en la representacion grafica (PDF) del comprobante.
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8. Endoso electronico y su valor como titulo
ejecutivo

Aunqgue no es un requisito tributario obligatorio, la version 4.4 incorpora la opcion del
endoso digital en la estructura XML de la factura. Este mecanismo, que consiste en la
firma electronica del receptor, permite que la factura electronica adquiera el caracter
de titulo ejecutivo, equiparandose a una factura cambiaria. Esto simplifica
significativamente los procesos de cobro judicial, reduce los riesgos de
incobrabilidad y fortalece la seguridad juridica de las transacciones a crédito.

9. Codigos de actividades economicas (ClIU 4)

La migracién de la clasificacion de actividades econdmicas de la version CIlU 3 a la
CllU 4 fue un paso estratégico para la DGT. La CllU 4 es una clasificacion de las
Naciones Unidas mucho mas granular y alineada con los estandares internacionales
actuales.

Su adopcion permite a la nueva plataforma TRIBU-CR realizar analisis econdmicos
mas sofisticados, segmentar a los contribuyentes con mayor precision, identificar
patrones de riesgo de evasion y ejecutar auditorias sectoriales de manera mas
eficiente. La transicion a ClIU 4 es obligatoria desde el 6 de octubre de 2025.

Inclusion del codigo de actividad del cliente

La incorporacion del cédigo de actividad economica del receptor solo es obligatoria
en un caso: cuando se emite una Factura Electronica de Compra (FEC) bajo el
mecanismo de inversion del sujeto pasivo.

La FEC es un comprobante especial que el comprador genera para respaldar ciertas
operaciones (como servicios adquiridos a proveedores del exterior o compras a
personas no inscritas) en las cuales asume el IVA mediante autodeterminacion. En
estas situaciones, el comprador debe incluir su propio cdodigo de actividad
economica, ya que el gasto genera crédito fiscal a su favor.
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Por el contrario, en los comprobantes electronicos habituales (facturas electronicas
de venta, tiquetes electronicos, notas de crédito y notas de débito) la version 4.4
aun no exige incluir el codigo de actividad economica del cliente en el XML.

Aunque el campo ya existe en la estructura, su uso sigue siendo opcional hasta que
la DGT lo establezca como obligatorio. Cuando eso ocurra, correspondera al
receptor del comprobante proporcionar su codigo para que el emisor lo incluya.

La siguiente tabla resume la obligatoriedad del codigo segun el tipo de
comprobante electrénico:

Factura Electrdnica (FE) No obligatorio (campo opcional por ahora; Hacienda definira
(venta local) futura exigencia).
Tiquete Electronico (TE) No obligatorio (no se solicita cédigo al consumidor final).

No obligatorio (misma condicién que la factura original,

Nota de Crédito / Débito . . o .

opcional mientras DGT no indique lo contrario).
Factura Electrdnica de No obligatorio (no aplica cddigo de actividad para receptor
Exportacion (FEE) extranjero).
Factura Electronica de Si obligatorio (version 4.4 lo exige en FEC, por tratarse de
Compra (FEC) inversion del sujeto pasivo).

Asi termina el compendio de estudio de las principales novedades que se
incorporaron con esta nueva version.
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Sanciones y contingencias

En este apartado presentamos una matriz detallada de

las sanciones

relacionadas con el incumplimiento de la facturacion electronica en Costa Rica,
identificando el tipo de sancion, la conducta especifica que es sancionada, un
ejemplo ilustrativo de dicha conducta y el articulo normativo del Cddigo
Nacional de Procedimientos Tributarios (CNPT) que regula la sancion:

Multa econOmica

Multa econOmica

Multa econOmica

Cierre temporal
del negocio

No emitir factura
electrdnica o
comprobante
autorizado.

No entregar la
factura electronica
al cliente en la
transaccion.

No aceptar medios
de pago
electronicos
(tarjetas u otros).

Reincidencia en no
emitir/entregar

factura electronica.

siemprealdia.co/costa-rica

Un comercio realiza una venta de bienes o
servicios y no genera ni entrega el
comprobante electrénico correspondiente
al cliente.

Un prestador de servicios genera la factura
electronica, pero omite enviarla o ponerla a
disposicion del cliente en el momento de la
prestacion del servicio.

Un establecimiento comercial se niega a
recibir pagos con tarjeta de crédito o
débito, exigiendo unicamente efectivo.

Un contribuyente que ya fue sancionado
por no emitir facturas electronicas, y cuya
resolucion es firme, vuelve a incurrir en la
misma falta.
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Articulo 85
CNPT

Articulo 85
CNPT

Articulo 85 bis
CNPT

Articulo 86
CNPT
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Consecuencias indirectas

el

Ademas de

las sanciones directas,

incumplimiento de

la facturacion

electronica puede acarrear una serie de consecuencias indirectas que afectan
la operatividad y la reputacion del contribuyente:

Pérdida de
beneficios o créditos
fiscales

Bloqueo de tramites
y acceso a sistemas

Implicaciones
laborales y
comerciales

Riesgos de
auditorias y
acciones penales

Los clientes del
contribuyente no pueden
utilizar los comprobantes
como respaldo fiscal, y el
propio contribuyente puede
ver rechazados sus gastos o
créditos.

Restricciones en la
operatividad del
contribuyente ante la
Administracion Tributaria y
otras entidades.

Impactos negativos en la
reputacion, relaciones con
proveedores y clientes, y
posibles costos laborales.

Aumento de la probabilidad
de fiscalizaciones y, en
casos graves, la
configuracion de delitos de
defraudacion fiscal.

siemprealdia.co/costa-rica
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Un cliente no puede
deducir un gasto o
acreditar el IVA de una
compra porque el
proveedor no emitié una
factura electrdnica
valida.

Un contribuyente no
puede obtener una
certificacion de
cumplimiento tributario,
lo que le impide participar
en licitaciones publicas o
renovar permisos
comerciales.

Una empresa sufre un
cierre temporal por
reincidencia, lo que
resulta en pérdida de
ingresos y la obligacién
de pagar salarios sin
actividad productiva.

La DGT detecta una sub-
declaracién de ingresos
debido a la falta de
emision de facturas
electrdnicas, lo que lleva
a una auditoria y posibles
sanciones por omision de
impuestos.

La falta de una
factura electrdnica
valida impide el
respaldo fiscal de
transacciones,
afectando a clientes
y al propio emisor.

La DGT puede
suspender
autorizaciones o
requerir pasos
adicionales de
validacion,
dificultando
gestiones
administrativas.

Las sanciones
directas (como el
cierre) generan
costos operativos,
afectan laimageny
la confianza de
socios comerciales y
financieros.

La omision de
facturacion
electrdnica es un
indicio de evasion
fiscal, lo que puede
escalar a procesos
penales si se
comprueba dolo y
montos
significativos.
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Preguntas frecuentes sobre la
facturacion electronica 4.4

A continuacion respondemos varias preguntas frecuentes relacionadas con el tema:

¢ Qué hacer si un proveedor no entrega factura
electronica?

El comprador tiene derecho a exigir el comprobante electronico. Si el proveedor
se niega, no sera posible respaldar el gasto ante Hacienda y este podria ser
rechazado como deducible. Se recomienda insistir formalmente, reportar al
proveedor ante la DGT a través de los canales de denuncia y, si la normativa lo
permite para el caso especifico, emitir una 'Factura Electrénica de Compra' para
documentar la transaccion.

(EXxisten multas por errores en los datos de la
factura?

En principio, no existe una multa especifica por errores accidentales en los
datos de una factura, ya que el sistema de Hacienda esta disefiado para
rechazar comprobantes con errores de formato o datos obligatorios faltantes,
impidiendo su validacién. La sancion del articulo 83 del CNPT por datos
incorrectos en declaraciones no aplica a los comprobantes electronicos. La
forma correcta de subsanar un error es emitir una nota de crédito para anular el
comprobante original y, si es necesario, refacturar con la informacion correcta.
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ccuando se debe emitir una nota de creédito
electronica en Costa Rica?

La emision de una nota de crédito responde a situaciones especificas donde es
necesario ajustar una factura ya emitida a favor del cliente:

Devolucion de mercancias: es el caso mas clasico. Un cliente devuelve
total o parcialmente un pedido después de que la factura ha sido generada
y enviada. La nota de crédito se emite por el valor de los productos
devueltos, ajustando el inventario y las cuentas por cobrar.

Bienes danados o defectuosos: si los productos entregados presentan
defectos o danos, y se acuerda un reembolso total o parcial sin que
necesariamente haya una devolucion fisica, la nota de crédito formaliza
esta reduccion en el valor a pagar por parte del cliente.

Errores en la facturacion: una nota de crédito es la herramienta correcta
para corregir facturas con precios incorrectos, cantidades equivocadas,
cargos duplicados o la omision de un descuento acordado.

Descuentos o bonificaciones posteriores: a veces, se negocia un
descuento por pronto pago, por volumen de compra 0 como un gesto
comercial después de que la factura original fue emitida. La nota de
crédito documenta formalmente esta reduccion del monto adeudado.

Anulacion completa de una venta: si un cliente cancela un pedido en su
totalidad después de haber recibido la factura, se debe emitir una nota de
crédito por el valor total de la factura original para anular completamente
sus efectos contables.
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Ajustes por notas de crédito financieras: este tipo especifico de nota de
credito se utiliza para aplicar ajustes financieros que no estan ligados a la
devolucion de un producto, como descuentos por pronto pago o por
volumen, segun lo estipulado en las normativas de Hacienda.

¢cCual es la diferencia entre anular una facturay
emitir una nota de credito?

Aqui reside uno de los puntos que mas genera confusidon. El procedimiento de
correccion depende enteramente del estado de validacion de la factura original ante
Hacienda:

Escenario 1: Factura RECHAZADA por Hacienda. Si al emitir una factura, el
sistema de Hacienda la rechaza por algun error (por ejemplo: clave numeérica
incorrecta, cédula invalida), esa factura es legalmente inexistente y carece de
validez fiscal. En este caso, NO se debe emitir una nota de crédito. El
procedimiento correcto es descartar ese comprobante rechazado y generar una
nueva factura con la informacion corregida.

Escenario 2: Factura ACEPTADA por Hacienda. Si la factura fue validada y aceptada
por Hacienda, ya forma parte de los registros fiscales oficiales. Cualquier modificacion
posterior, ya sea por solicitud del cliente o para corregir un error detectado a posteriori,
DEBE obligatoriamente realizarse a través de una nota de crédito.

¢(ES posible emitir una factura sin la validacion de
Hacienda?

No. Un comprobante electronico solo adquiere validez fiscal y comercial una
vez que ha sido enviado y aceptado por el Ministerio de Hacienda. No remitir el
archivo XML para su validacion o que este sea rechazado por errores equivale a
no haber emitido la factura. Es una obligacion del emisor asegurarse de que
cada comprobante sea validado correctamente y, en caso de rechazo,
corregirlo y reenviarlo de inmediato para cumplir con la normativa.
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¢ Como seleccionar el mejor
software contable en Costa Rica
para factura electronica 4.4?

La eleccion de un software contable adecuado es una decision estratégica crucial
para cualquier negocio en Costa Rica, especialmente con la implementacion
obligatoria de la version 4.4 de facturacion electronica desde el 1 de septiembre de
2025.

Para asegurar una transicion fluida y un cumplimiento normativo sin sobresaltos, es
fundamental evaluar diversas caracteristicas. A continuacion proponemos una lista
de verificacion con los siguientes aspectos esenciales:

1. Certificacion y autorizacion ante Hacienda

El primer y mas importante criterio es verificar que el software esté certificado
por el Ministerio de Hacienda. Esto garantiza que el proveedor del sistema de
facturacion electréonica figura en la lista de proveedores autorizados y cumple
con todos los requisitos legales y técnicos. Un software no inscrito puede
generar comprobantes invalidos y advertencias, lo que representa un riesgo
significativo para la operacion del negocio.
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2. Actualizaciones automaticas y cumplimiento de la
version 4.4

Dado que la normativa fiscal evoluciona constantemente, es imperativo que el
software ofrezca actualizaciones automaticas. Esto asegura que la plataforma
se adapte a los cambios normativos en tiempo real, como los mas de 146
ajustes introducidos en la versién 4.4, sin requerir procesos manuales por parte
del usuario. La capacidad de integrar nuevos tipos de documentos o campos
obligatorios de forma inmediata es un indicador clave de un buen proveedor.

3. Facilidad de uso e integracion con procesos

La facilidad de uso es un factor determinante para la eficiencia diaria. Un
software intuitivo, con una interfaz clara y en espafol, facilita la adopcion por
parte del personal y reduce la probabilidad de errores humanos. Ademas, la
capacidad de integracion con otras herramientas y la contabilidad interna es
vital para evitar la doble digitacion y optimizar los flujos de trabajo.

4. Soporte técnico y capacitacion al usuario

Contar con un soporte técnico confiable y eficiente es esencial, especialmente
ante las dudas o inconvenientes que puedan surgir con las nuevas obligaciones
fiscales. El soporte debe estar disponible en espafol, a través de multiples
canales (chat, teléfono, correo) vy, preferiblemente, 24/7. La oferta de recursos
de capacitacion como manuales, tutoriales y webinars sobre la normativa es un
valor agregado que ayuda a los usuarios a mantenerse actualizados.

5. Escalabilidad, funcionalidades y beneficios
adicionales

Un software de calidad debe poder adaptarse al volumen de operaciones de
una empresa en crecimiento, desde una Pyme hasta una gran corporacion, sin
necesidad de migrar de plataforma. Mddulos complementarios (manejo de
inventarios, control de cuentas por cobrar/pagar, reportes financieros) vy
funcionalidades impulsadas por inteligencia artificial son beneficios que afiaden
un valor significativo.
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Alegra, la mejor solucion para
facturacion 4.4 en Costa Rica

Al completar su evaluacion con el checklist anterior, notara que pocos
softwares cumplen todos los criterios de forma sobresaliente. En el mercado
costarricense, Alegra destaca naturalmente como una opcién que marca todas
las casillas: es un proveedor autorizado por Hacienda, ya preparado para la
version 4.4, con actualizaciones automaticas, soporte dedicado y un
ecosistema contable integral.
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De hecho, Alegra es ampliamente reconocido como el software de facturacion
electronica “estrella” en Costa Rica, facilitando la emision de comprobantes en
segundos y asegurando que usted siempre esté al dia con los requisitos
tributarios.

Por supuesto, la decision final depende de las necesidades especificas de su

empresa o clientes. Sin embargo, elegir un sistema soélido y confiable como
Alegra le permitira escalar el cumplimiento normativo sin complicaciones.
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Conclusion

La implementacion de la factura electronica 4.4 ha marcado un punto de inflexion
definitivo para la profesion contable en Costa Rica. Ya hemos transitado por la
adopcion de los requisitos técnicos, como el Recibo Electronico de Pago y los
nuevos catalogos CllU 4 y CABYS, y ahora operamos plenamente bajo sus
implicaciones estratégicas. La DGT ha consolidado su modelo de fiscalizacion en
tiempo real, donde la calidad y coherencia de los datos es el pilar de la
continuidad operativa de cualquier negocio.

Para el contador, esto confirma que el rol de registrador de transacciones pasadas
es historia. La realidad actual exige un profesional proactivo, un arquitecto de
procesos de cumplimiento que garantiza la integridad de los datos desde su
origen. La capacidad de interpretar esta nueva data, asesorar sobre la correcta
aplicacion de coédigos y regimenes, y gestionar los riesgos inherentes al
ecosistema digital, es el verdadero diferenciador.

En resumen, la version 4.4 no fue el final del camino, sino el establecimiento de la
nueva base operativa. Es la infraestructura sobre la cual ya operan las
validaciones automaticas y las auditorias de TRIBU-CR. Dominar las herramientas
y conocimientos presentados en esta guia no solo le permite proteger a sus
clientes de sanciones, sino que consolida su valor como un asesor indispensable
en el dinamico y ahora plenamente digitalizado ecosistema fiscal costarricense.

siemprealdia.co/costa-rica 33 alegra.com



https://siemprealdia.co/costa-rica/?utm_source=ebook-sad-facturacion-4-4&utm_medium=referral&utm_campaign=cri---tmd_siempre_al_dia&utm_content=abierta-clicks
https://www.alegra.com/costarica/contabilidad/?utm_source=ebook-sad-facturacion-4-4&utm_medium=referral&utm_campaign=cri---tmd_siempre_al_dia&utm_content=abierta-clicks

f OO SO


https://www.facebook.com/alegracr/
https://www.linkedin.com/company/alegra
https://www.youtube.com/@Alegra_CR
https://whatsapp.com/channel/0029Vb64vlt2phHGH7D0Oj1A
https://www.tiktok.com/@alegra_cr
https://www.instagram.com/alegra_cr
https://www.alegra.com/costarica/contabilidad/?utm_source=ebook-sad-facturacion-4-4&utm_medium=referral&utm_campaign=cri---tmd_siempre_al_dia&utm_content=abierta-clicks

